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1.  Формат файлу 

Завантажте свій файл у форматі Excel (.xlsx) або CSV. Перед завантаженням переконайтеся, що файл 
відповідає цим вимогам. 

Параметр Значення 

Дозволені формати файлів .csv   або   .xlsx / .xls 

Кодування CSV UTF-8 (без BOM) 

Аркуші Excel Читається тільки перший аркуш 

Максимальний розмір файлу 5 МБ 

 

2.  Обов'язкові поля 

⚠️   Без цих колонок система не зможе створити картку товару. 

 
Ваш файл повинен мати колонку з назвою товару — це єдине поле, яке потрібне обов'язково. SKU 
допомагає уникнути дублікатів, тому теж дуже рекомендується. 

Колонка Навіщо вона потрібна 

Назва товару 
Головне поле. На основі назви AI пише картку. Без назви картку 
згенерувати неможливо. 

SKU / Артикул 
Унікальний код товару у вашому магазині. Допомагає ідентифікувати 
товар і уникнути дублікатів. 

 

3.  Рекомендовані поля 

💡   Чим більше інформації ви надаєте — тим детальнішою та точнішою буде картка 
товару. 

 
Ці поля не обов'язкові, але значно покращують результат. Навіть одне додаткове поле вже 
допомагає AI написати кращу картку. 

Колонка Що дає 

Бренд AI вказує бренд у картці. Покупці фільтрують товари за брендом. 

Характеристики 
Чим більше характеристик — тим точніша картка (розмір, матеріал, колір 
тощо). 
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Колонка Що дає 

Ціна AI може згадати ціну або порівняти з ринком. 

Фото 
Посилання на фото товару. AI аналізує зображення і додає деталі, яких 
немає в тексті. 

Опис Наявний опис товару. AI може взяти з нього корисні деталі. 

 

4.  Як правильно заповнювати поля 

Фото 

Вставте посилання (URL) на фото товару. Це має бути пряме посилання на зображення, яке 
починається на http:// або https://  — так само, як ви б вставили посилання в браузері. 
✓  Кілька фото в одній клітинці? Розділяйте їх комою або крапкою з комою. 

✓  Максимум 10 фото на товар — зайві просто ігноруватимуться. 

Приклад:  https://shop.com/photo1.jpg, https://shop.com/photo2.jpg 

SKU / Артикул 

✓  Пишіть без пробілів: PROD-001 замість PROD 001. 

✓  Максимум 25 символів — все, що довше, обріжеться автоматично. 

✓  SKU повинен бути унікальним для кожного товару. 

 

Ціна 

✓  Тільки число: 1299 або 1299.99 

✓  Не додавайте «грн», «₴», «$» та інші символи — тільки цифри. 

 

Характеристики 

✓  Можна вписати всі характеристики в одній клітинці, розділивши їх крапкою з комою. 

✓  Або можна зробити окремі колонки для кожної характеристики — обидва варіанти підходять. 

Приклад:  Color: Black; Size: XL; Material: Cotton 

 

5.  Чого уникати 

❌   Ці помилки найчастіше призводять до збоїв або поганої якості карток. 

 

У будь-якому полі 
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⚠  HTML-теги — якщо у вашому файлі є теги на зразок <b>Назва</b>, вони потраплять у картку як 
є. Скопіюйте текст без форматування. 

⚠  Зайві пробіли між словами — вони не видно, але AI може читати їх як частину слова. 

⚠  Формули Excel (=СУММ, =A1*2 тощо) — система читає формулу, а не результат. Вставляйте 
значення: Ctrl+Shift+V → «Значення». 

 

У Excel-файлах 

⚠  Об'єднані клітинки — якщо клітинки злиті, система не зможе правильно розпізнати дані. 
Розділіть їх перед завантаженням. 

⚠  Дані на другому аркуші — система читає тільки перший аркуш. Перенесіть усі товари на 
перший аркуш. 

 

В іменах колонок (перший рядок) 

⚠  Однакові назви колонок — наприклад, дві колонки «Назва» спричинять помилку. Кожна 
колонка повинна мати унікальну назву. 

⚠  Дані у першому рядку замість заголовків — перший рядок завжди повинен містити назви 
колонок, а не дані товарів. 

 

6.  Технічні обмеження 

Обмеження Значення 

Максимальний розмір файлу 5 МБ 

Максимум фото на один товар 10  (зайві ігноруються) 

Максимальна довжина SKU 25 символів 

Кількість рядків 
Без жорсткого обмеження; рекомендовано до 5 
000 

 

7.  Приклади файлів 

Мінімальний файл — пройде, але результат буде скромнішим 

Якщо у вас поки що є тільки назва й ціна — це вже достатньо, щоб спробувати. Картки буде 
згенеровано, але вони будуть менш деталізованими. 

SKU Назва Ціна 

PROD-001 Смартфон Samsung Galaxy A55 12999 

PROD-002 Навушники Sony WH-1000XM5 8499 
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Ідеальний файл — найкраща якість карток 

✅   Ось так виглядає файл, який дасть найкращий результат. 

 

SKU Назва Бренд Характеристики Фото Ціна 

PHONE-S55
-BLK 

Samsung 
Galaxy A55 5G 
256GB Black 

Samsung 

Display: 6.6" 
AMOLED; Camera: 
50MP; RAM: 8GB; 
Storage: 256GB; 
Colour: Black 

https://img.samsung.com/a55.jpg 12999 

SHOE-NK-4
2 

Nike Air Max 
270 Men's 
Sneakers Size 
42 

Nike 

Size: 42; Colour: 
White/Black; 
Material: Textile; 
Sole: React Foam 

https://nike.com/shoe.jpg 4299 

* У колонці «Фото» вставте пряме посилання на зображення. 

 

Типові помилки — як НЕ треба робити 

❌   Такий файл призведе до помилок або поганої якості карток. 

 

SKU Назва Ціна Що не так 

VERY-LONG-SKU-C
ODE-THAT-EXCEE
DS-25-CHARS 

<b>Смартфон</b> 
Samsung 

12999 грн 

❌  SKU довший за 25 символів — 
обріжеться автоматично ❌  HTML-теги 
у назві — з'являться у картці ❌  «грн» у 
ціні — систему збиває з пантелику 

PROD-002 Навушники Sony =A2*1.2 ❌  Формула у ціні — система прочитає 
формулу, а не число 

PROD-002 
Футболка   чоловіча  
базова 

599 ❌  Дублікат SKU — той самий код, що у 
рядку вище ❌  Зайві пробіли у назві 

 

Маєте питання?  Зверніться до служби підтримки AICell або відвідайте aicell.com.ua 
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